
AHaJIHTHqeCKaH cnpaexa
 
no pe3YJIbTaTaM npoaenenaa He3aBHCHMoii onemcn xanecrna OKaJaHHH YCJIYr
 

rocynapcrneanoro yqpe~eHIIHTyJIbCKOii 06JIaCTlI «TYJIbCKlIe napxn» B 2017 rony
 

He3aBHCHMa5I onemca Kal:JeCTBa OKa3aHIDI ycrryr OpraHH3au;mIMH xynsrypsr (nanee 
He3aBHCHMa5I onemca, onenxa) 5IBlliIeTC5I O.r:r;HOH H3 <pOPM oomecrseaaoro KOHTpOlliI H npoBO,lJ;HTC5I 
B nensx: 

- npe.r:r;OCTaBJIeHIDI rpazcnanaa HH<popMaUHH 0 Kal:JeCTBe OKa3aHH5I ycnyr yspecxzreaaa; 
- nOBbIIIIeHH5I xasecraa .r:r;e5ITeJIbHOCm rocyzrapcrseaasrx y-qpe)K,l(eHHH, npe.r:r;OCTaBIDIIOII.J;HX 

yCJIyrH B crpepe xyrrsrypsr. 
He3aBHCHMa5I oneaxa rocyziapcraeaaoro yspeaoreaaa TyJIbCKOH 06JIaCTH «TyJIbCKHe 

napxa» (nanee - TY TO «TyJIbCKHe napxa») npoaozranacs B COOTBeTCTBHH C HopMaTHBHbIMH 
rrpaBOBbIMH aKTaMH: 

- rrpHKa30M MHHKyJThTypbI POCCHH OT 22.11.2016 N2 2542 «0 6 yTBep)K.neHHH rrOKa3aTeJIeH, 
xapaxrepaayronnrx 06m:He KpHTepHH onemca Kal:JeCTBa OKa3aHH5I ycnyr opraHH3aUH5IMH 
KyJIb'rypsr»; 

- rrpHKa30M MHHKyJIbTypbI POCCHH OT 07.03.2017 N2 261 «0 6 yrsepzczteaaa MeTo.zurqecKHX 
pexosreananaa no rrposezreaaro He3aBHCHMOH oneaxa xa-recraa OKa3aHH5I ycnyr opraHH3aUH5IMH 
xynsrypsr». 

Onemca BKJIIOl:JaJIa B ce65I zrsa HarrpaBJIeHIDI: rrposezrenae orrpoca rrOJIyl:JaTeJIeH ycnyr H 
OUeHKy .naHHbIX, paaaemeaasrx na 0<pHUHaJThHOM caiire yspesareaas. 

06m:HH 6aJIJI yspeaoieaas rro pe3YJIbTaTaM He3aBHCHMOH ouemca COCTaBHJI 156,9 6aJIJIOB 
H3 160 B03MO)KHbIX, B TOM l:JHCJIe 139,9 6aJIJIa H3 140 B03MO)KHbIX - rro pe3YJIbTaTaM nposeneaas 
aHKeTHpOBaHIDI rronysareneii ycrryr, 17 6aJIJIOB H3 20 B03MO)KHbIX - oueaxa naansrx, 
paaxemeaasrx aa 0<pHUHaJIbHOM cairre yspeacrenas. Cpczraaa 6aJIJI sa noxasarens aHKeTbI - 10. 

I. Pe3YJIbTaTbI aHKeTlIpOBaHIIH nonyaarenea YCJIYr 

ITPH H3y-qeHHH MHeHH5I nonysareneii ycnyr TY TO «TyJIbCKHe napxa» HCnOJTh30BaJIHCb 
cneztyrorrtae MeTO.r:r;bI: 

- JIHl:JHbrH orrpoc; 
- 111uepHeT-KaHaJI. 
100% pecnonnenron BbI6paJIH cnocof rOJIOCOBaHIDI JIHl:JHO 3arrOJIHHTb aaxery aa 

TeppHTopH5IX rY TO «TYJIbCKHe napxn». 
KOJIHl:JeCTBO peCrrOH,lJ;eHTOB, npaaasmax ysacrae B rOJIOCOBamm - 1400 l:JeJIOBeK. 
ITo sospacry y-qaCTHHKH aHKeTHpOBaHH5I pacnpeztenanacs cnezryiouraa 06pa30M: 

• zro 25 JIeT - 634 l:JeJI. (45,3%) 
• 26 - 40 JIeT - 497 l:JeJI. (35,5%) 
• 41 -60JIeT-203l:JeJI.(14,5%) 
• crapme 60 JIeT - 66 l:JeJI. (4,7%) 
CBO)J;Hble nanasre, nonyseanue npa H3)'l:JeHHH MHeHHH rronysarenea ycrryr, oxassrsaesrsrx 

I'Y TO «TyJIbCKHe napxn» rrpencrasneasr B Ta6JIHue 1. 
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.LlM nocryna IUIBaJIHJJ:OB (060py.uOBaHHe BXO.uHbIX 30H, 

pa3.uBIDICHble 

1l0CTYllHbiX 

nnepa, rrpacnocoonenaue nepnna, 
CaHHTapHO-rHrHeHaqeCKHX nOMerueHHH, 

HeT 0 

3BYKOBbie YCTPOHCTBa 1lJUI mraanaaoa no spemoo H T.n.) 

Hamonre corrposoactaronrero nepcoaana H B03MO)KHOCTH lla 792 
caxocroarensaoro 
opraHH3aUHH 

nepenmoseaas no TeppHTOpHH 
HeT 0 

KOMneTeHTHocTb pafiorst nepcoaana C nOCeTHTelljIMH ,na 788 

I1HBaJIH,naMH HeT 0 

Pasaemeaae HH<popMaUHH, He06xo,nHMOH .uM .ua 788 
oriecneseana 6ecrrpelljITCTBeHHoro nocryna HHBaJIlUOB K 
ytIpe)K.ueHillO H ycnyraa (nyfirraposaaae Heo6xo.uHMOH . 
.LlM nonyqeHHjI ycnyrn 3ByxOBOH H sparem.aoti 
HH<popMaUHH, a TaK)Ke aazmacea, 3HaKOB H HHOH HeT 0 
TeKcToBoH H rpadnrsecxoa I1H<popMaUHH 3HaKaMH, 
BbmonHeHHbIMH pensetpao-rosesasrv mpH<pToM EpaifM H 
aa KOHTpaCTHOM dioxe) 

OTnaqHO, nee YCTpaHBaeT 10 13820 
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j7 
pe)KHMa pa60TbI 
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YCTaHOBJIeHHbIX 
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OTJIaqHO, see ycrpaasaer 10 13830 

Y.uoBJIeTBOpeHHocT B ueJIOM XOpOIUO 7,5 90 
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opraaaaauaeti Ilnoxo, MHoro He.uOCTaTKOB 2,5 5 
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Hey.uoBneTBOpHTeJIbHO, 
YCTPaHBaeT 

cosepmeaao He 
0 0 

YllOBJIeTBOpeHHOCT OTJIaqHO, Bce ycrpaasaer 10 13770 

jI2 
b MaTepHallbHO
TeXHlf'leCKHM 
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Y llOBJIeTBOpHTellbHO, 
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neaaasarensaue 
7,5 
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25 
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opramrsaunn 
K)'JIhTYPbI 

Y.nOBJIeTBOpeHHOCT 

b Ka'leCTBOM 

nonHoTOM 

l1H<popMaUIDi 

nearensnocra 
opranasamor

j13 
xynsrypu, 
pasvenreaaon 
0<pl1UI1anhHoM 

caiire opramoairaa 
K)'nbTYPbI B 

«aarepner» 

Y.nOBneTBopeHHOCT 

b KaqeCTBOM 

conepacaaaex 
j14 nonarpadnorecaax 

MareplianoB 

opramoanaa 
K)'JIbTYPbI 

2,52,5 TIJIOXO, MHOrO HeJIOCTaTKOB 

Hey.noBJIeTBOpYlTeJIhHO, COBepIIleHHO He 
00 

ycrpaYIBaeT
 

OT.JIlfCIHO, BCe yCTpaYIBaeT
 1382010 
11 

82,5
 

0
 

7,5B uenOM XOpOIIIO 

Yrronnereoptrrensno, aesaaaaremaae 
255 

HeJIOCTaTKli
 

TInoxo, MHoro He.nOCTaTKOB
 52,5 1400 1013932,5 

Ha 

Heynosneraoparensao, COBepweHHO He 
00 

yCTpaYlBaeT 

ceTli 

13850OTnli'lHO,BceyCTpaliBaer 10 

11 757,5 B uenou XOpOIIlO 

Y.noBneTBOpliTeJIhHO, He3Ha'll1TenbHhle 
155 13945 1400 10He.nOCTaTKli 

TInoxo, MHoro He.nOCTaTKOB 2,5 5 

Heynoaneraopnrensno, COBepIIIeHHO He 
00 

YCTPaRBaeT 

HTOrO: 139,9185218,5 1400 

11IITerpaJIbHoe aaaseaae noxasarerreii, C<pOpMlfpOBaHHoe na OCHOBaHlflf MHeHlfH 1400 
nony-rarenea ycnyr, paBHO 139,9 6annaM, Cpe)l,HlIH 6ann sa rroxasarens aHKeTbI -10. 

AHaJIlf311PYSl pesyrrsrarsr nposeneaaoro orrpoca MO)KHO rrozmecra nexoropsre lITOrH. 
1. Ha rrepasra sorrpoc aHKeTbI <<,lJ:OCT)'IIHOCTb II aKTYaJIbHOCTb HHl!JopMa.u;HH 0 

,Il;eHTeJIbHOCTH opraHH3aU;HH KYJIbT)'PbI, pa3MemeHHoH na 'repparopan opraHH3aU;HH» 

60nbmHHCTBO peCnOH)l,eHTOB )l,aJrn nonoaorrensaue OTBeTbI: «OTnWIHO, BCe ycrpaasaer. - 1387 
-ren. (99,07%), «B uerroxr xopomo» - 7 qen . (0,5%), «ynosnersoparensao, nesaaaarerrsrrsre 
He)l,OCTaTKlf» -5 xen. (0,35%) «nnoxo, MHoro He)l,OCTaTKOB» - 1 qen. (0,07%). 3Tlf peaynsrarsr 
CBlf)l,eTenbCTBYJOT, 'ITO rrorpefiareneii nOnHOCTbIO yrroanernopaer namrrae If coziepacaaae 
HH<popMal(lflf 06 yxpeacaenaa, pa3MemeHHoH aa repparopaa. 

MaKClfManbHbrn 6ann - 10. <PaKTlfqeCKlfH 6ann - 10.
 
Ilpennoaceaaa no ynysmenaro )l,aHHOrO noxasarena OTCYTCTBYJOT.
 

2. <<KOMl!J0PTHOCTb yCJIOBHH IIpe6bIBaHIIH B opraaaaanaa KYJIbTYPbI», a lIMeHHO TaK 
say-ran BTOPOH sorrpoc aHKeTbI, HBnSIeTCSl O)l,HlfM 113 CaMbIX Ba)KHbIX xparepaes Ol(eHKlI xasecrsa 
pa60TbI yspeaoreaas. Ilozraansromee 60nbIJIllHCTBO peCnOH)l,eHTOB Cl:lHTaIOT yposeas 
KOM<pOpTHOCTII rrpefisraaaaa sa repparopasx TY TO «Tynscxae napxa» BbICOKlfM. «Orna-rao, BCe 
ycrpaasaer» - TaK OTBeTHnIl 1386 qenOBeK (99%), «B nenox xopomo» - 7 xen. (0,5%), 
«ynoanersoparerrsno, nesnaxarensmae He)l,OCTaTKlI» - 7 qen. (0,5%).11 TOnbKO 1 rrenoaex (0, 7 %) 
rrocxaran, qTO yponem, KOM<pOpTHOCTII «nnoxo, xnroro He)l,OCTaTKOB». Ilorry-rermsre OTBeTbI 
rosopar 0 TOM, "'ITO B yspeacnenaa yztenaerca fionsmoe BHlfMaHlfe ofiecneseamo )l,nSI nocerareneti 

nannezcamero YPOBH5I KOM<pOpTHOCTII npeosrsaaaa. 
Maxcaaansasra 6ann- 10. <PaK~ecKlfH 6ann - 10.
 
Ilpcnncxcnaa no yrrysureamo )l,aHHOrO nOKa3aTenSI OTCYTCTBYJOT.
 
3. 1387 qenOBeK, 'ITO COCTaBnSIeT 99,07% OT ofimero qlfcna aaxerapyesrsrx, Cl:lHTaIOT, qTO 

«j:(OilOJIHHTeJIbHbIe YCJIYrH H ,Il;OcryilHOCTb IIX IIOJIyqeHHH» B fY TO «Tynscxae napxa» 
)l,OCTOHHbI Ol(eHKlI «OmJlUl.lHO, Bee ycmpaueaem». 7 nenoaex (0,5%) ornerana «B 1jeJlOM xopotuo». 
11 TOnbKO 6 nenosex (0,42%) noc-nrrana, "'ITO yposens KOM<pOpTHOCTlI «ynosnersoparensao, 
aesaaaarensnsre He)l,OCTaTKlI». 
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11CXOM H3 0603Ha"lleHHbIX OTBeTOB BH.n:HO, 'ITO napazty C OKa3aHHeM OCHOBHbIX ycnyr, 
Ka"lleCTBO KOTOpbIX HCCne.n:yeTC5.I B zrpyrnx sonpocax, B y-qpe)l()l;eHHH XOpOlIIO Pa3BHTbI paanasnsre 
zronorraarensasre ycrryrn, xoropsre, B CBOIO osepezrs, snorrae nocrynnsr zrns norpefinrenea. 

Maxcaaansasra 6ann - 10. <1>aKTH"lIeCKHR 6ann - 10. 
Ilpenrroaceaaa rro ynyamcaaro nanaoro noxasarens OTCyTCTBYIOT. 
4. « Y Jl,0 6 CT B O nOJIh30BaHiUl 3JIeKTpOHHhlMH cepaacasra, Upe,lJ;OCTaBJIHeMhlMH 

opraaaaauaea KyJIhTYPhI (B TOM qHCJ"Ie C nOMOIIJ:hIO Mo6HJIhHhlX yCTpOHCTB)>>. OTBeTbI 
pacrrpezrenanncs cnezryronnoa 06pa30M: 

- «orna-rao, BCe ycrpaasaer» - 1390 "lien. (99,28%); 
- «B uenou XOpOlIIO» - 6 "lien. (0,42%); 
- «yztoancr sopar ensno, neaaa-nrrem.asre He.n:OCTaTKH» - 3 "lien. (0,21 %) 
- «nnoxo, MHoro He.n:OCTaTKOB» - 1 qen. (0,07%). 
O"lleBH,n:HO, -rro noztaanarornee 60nblIIHHCTBO onporneaasrx (B CYMMe 1396 "lIenOBeK H3 

1400) snonae YCTpaHBaeT B03MO)l(HOCTb nOnb30BaHH5.I 3neKTpoHHbIMH CepBHCaMH. TeM He MeHee, 
-rersepo H3 yqacTHHKOB onpoca oriaapyxana He.n:oCTaTKH. 

Maxcaaansasra 6ann- 10. <I>aKTH"lIeCKHM 6ann - 10. 
B uensx yrry-nnenaa xasecraa pa60TbI 3neKTpoHHbIX cepaacos, yspeaoieaae 06HoBHno 

CBOR 0<pHUHanbHbrn CaRT, na KOTOpOM pacmapensr B03MO)l(HOCTH nocryrra K HH<popMaUIiIi, B TOM 
"l£Iicne H 06paTHOR CB5.I3H. 

5. «YJl,06CTBO rpadnnca patiorsr opraaasauaa KYJIhTYphI». 1388 nenoaexa (99,14%) 
oueHHBaIOT rparpax pa60TbI fY TO «Tynscxae rrapxn» KaK onrmsansasra (cormrsao, oneas 
y.n:06HO»), a 8 -renosex (0,57%) OTMeTHJm y.n:06CTBO rparpaxa pa60TbI onemcoit «B nenosr 
XOpOlIIO», «ynonneraopar ensao, neaaaxarensasre He.n:OCTaTKH» - 3 xerr. (0,21 %). 11 1 "lIenOBeK 
(0,07 %) noc-raran, 'HO rpadiax pa60TbI «nnOXO, MHoro aenocrarxoa». 3TH pesynsrarsr rOBOp5.IT 0 
npasansao yCTaHOBneHHOM rpaqraxe pa60TbI yspeaoreaaa, rr03BOn5.IIOmeM nocernars napxa B 
nI060e yzrofinoe ):(n5.I rrocerarenea BpeM5.I. 

Maxcaaansnsra 6ann- 10. <1>aKTHtIeCKHR 6ann - 10.
 
Ilpennozceaaa no ynysmeamo zraaaoro nOKa3aTen5.I OTCyrCTBYIOT.
 
6. <<,il;OCTYUHOCTh YCJIYr Jl,JIH HHBaJIH,lJ;OB». 

B HaCT05.Imee BpeM5.I TY TO «Tyrrscxac napxa» y.n:en5.IeTC5.I 60nblIIoe BHHMaHHe patiore C 
HHBanM):(aMH H B amcere 06eCrreqeHHIO ztocrynaoa cpezrsr 6bill OTBe.n:eH nensra 6noK sorrpocos: 

• 06eCneIJeHUe 603MOJICHOCmU OJl5l UH6GflU006 nocaoxu 6 mpancnopmuoe cp eocmeo U 

eucaoxu U3 ueeo nepeo 6XOOOM 6 opzauusauuto «ym.mypu, 6 mOM sucne C ucnonusoeanueu xpecna
KOllflCKU. 

«Ila» - 1400 "lien. (100 %) 
• Ocnaiqenue opzanusauuu cneuuansuuseu ycmpoiicmeauu on« oocmyna UH6GflU006 

(otiopyooeauue 6XOOHblX 30H, pasoeiocnue oeepu, npucnocotinenuue nepuna, oocmynuux 
caHumapHo-zUZUeHUlJeCKUX nouetuenuii, 36YKo6ble ycmpoiicmea OIl5l UH6GflU006 no speuuto U m.n.). 

«/{a» -1400 "lien. (100 %) 
• Hanuuue conpoeotscoatotueeo nepcouana U 603MO:JICHocmu CaMOCm05lmellbHOZO 

nepe06UJICeHU5l no meppumopuu opzauusauuu. 

«Ila» - 1400 "lien. (100 %) 
• Kounemeumnocms patiomu nepcouana C nocemumensouu-uneanuoauu. 
«Ila» - 1400 -ren. (l00 %) 
• Pasueiqeuue uiupopuauuu, ueotixoouuou on« otiecneueuun tiecnpensmcmeenuoeo 

oocmyna UH6GflU006 Kyupexcoenuio Uycnyzau (oytinupoeauue ueotixoouuou on« nonyueuus ycnyzu 

36yK060ii U spumenenoii utupopuauuu, a maKJICe uaonuceii, 3HaK06 U uuoii mexcmoeoii U 

epadiusecxou uHrjJOPMa71uu 3HaKaMU, eunonueuttuuu peneedmo-moueunusc tupudimou Bpaiins U 
na «oumpacmnou diane). 

«Ila» - 1400 qen. (100 %)
 
MaKCHManbHbrn 6ann- 20. cDaKTH"lIeCKHR 6ann - 20
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Aaanasapyro 3TOT 6JIOK BOnpOCOB, MO)KHO cztenars onpeneneaasra BhIBO,n; 0 BhICOKOM 

yposae ,n;OCTyrrHOCTH ycrryr yspeacztenaa ,n;JUI xareropna rpazcztan C orpaHWIeHHhIMH 

B03MO)KHOCT5IMH 3,n;OpOBMI. 

7. «C06JIIOJJ:eHHe pe'lrnMa pa60TbI opraaaaauaeii IryJIhTYphI». 98,78 % pecnoanerrron 

(1382 xen.) ,n;arrH OTBeT «OTJIHqJfO, BCe ycrpansaer», a OCTaBillHeC5I 0,78 % (11 qeJl.) OTBenIJIH «B 

nenox xoponro», «y,n;oBJIeTBOpHTeJIhHO, nesnaaarensasre He,n;OCTaTKH» 5 qeJIOBeK (0,36 %) H 

nams. 2 qeJIOBeKa (0,14 %) noc-raramr, qrO yposeas KOM<pOpTHOCTH «nJIOXO, MHoro 

He,n;OCTaTKOB». 

MaKCHMaJI.bHbrH 6arrrr- 10. <PaKTWIeCKHll: 6arrrr - 9,51 . 
ITo pe3YJIbTaTaM rOJIOCOBaHH5I MO)KHO cnenars BbIBO,n;, "ITO pe)lQfM pa60ThI, raioxe, KaK H 

rparpnxpa60TbI, He Tpe6yIDT H3MeHeHHH. 

8. «C06JIIOJJ:eHHe YCTaHOBJIeHHbIX (3aHBJIeHHhIx) CpOKOB npeJJ:OCTaBJIeHHH ycnyr 
opranaaauaeii KYJIhTYpbI». Ilorryseaasre OTBeTbI IIOKa3hIBaIOT, "ITO YCJIyrH fY TO «TyJIbcKHe 

rrapxn» OKa3bIBaIOTC5IpOBHO B Te CpOKH, B xoropsre 3a5IBJleHhI: 

- «OTJIHqJfO, BCe YCTpaHBaeT» - 1388 xen. (99,14 %);
 
- «B ueJIOM xoporno» - 8 xen. (0,57 %);
 
- «y,n;oBJIeTBOpHTeJIbHO, nesaa-rarem.asre He,n;OCTaTKH» - 2 qeJI. (0,14 %);
 
- «IIJIOXO, MHoro napynreaaii» - 2 rrerr. (0,14 %).
 
Maxcaaansasra 6arrJI- 10. <PaKTHqeCKHll: fiann - 10.
 
MepOnpH5ITH5I no YJIyqmeHHIO naanoro IIOKa3aTeJUI IIpOBO,n;HTh He IIJIaHRpyIDTC5I.
 

KOMMyHHKaTHBHble IIOKa3aTeJIH pa60ThI, CB5I3aHHhle C 06mell: arsrocqiepoii
 

B3aHMo,n;ell:CTBH5I, nsrcrpaaaaeaoit COTpy,n;HHKaMH no OTHOilleHHIO K IIOCeTHTeJI5IM, rarose 

CBFI,ZJ;eTeJlhCTByIDT 06 OTCyTCTBHH KaKRX-JlH60 np06JIeMHhIX ysacrxax B pafiore, 
9. <<,LJ:06pO~eJIaTeJIhHOCTh H Be~HBOCTh nepconana» (1383 qeJI. - 98,78%) OTMeTRJIH 

CaMOll: BbICOKOll: onemcoa (<<OTJIHqJfO, BCe YCTpa~IBaeT») COTpy,n;HHKOB napxos. 13 qeJIOBeK (0,93 %) 
nOCTaBHJIH OUeHKy «B ueJIOM xopomo». OUeHKY «y,n;OBJIeTBOpHTeJIbHO, nesnaaarensrme 
He,n;OCTaTKH» - 3 -ren. (0,21 %) H «rrn ox o » - 1 -ren. (0,07 %) 

MaKCHMarrhHbrH 6arrrr- 10. <PaKTWIeC~Ill: 6arrrr - 10. 
):(aHHbrH nOKa3aTeJIh nOJIHOCThIO YCTpaHBaeT IIoTpe6HTeJIell: ycnyr H B KoppeKTHpOBKe He 

Hy)I(,UaeTC5I. 

10. «KOMneTeHTHOCTh nepconana opraHH3a.QIIH KYJIhTYphI». 98,71 % (1382 xen.) 

OTBeTHJIH «omnuuno, ece ycmpaueaem»; 0,92% (13 sen.) nocsarana KOMneTeHTHOCTh nepconana 

«6 uenou XOpOUlO». Oneaxy «y,n;OBJIeTBOpHTeJlbHO, nesaasarem.nue He,n;OCTaTKH» - 2 xen. (0,14 
%) H «n n ox o » - 2 qeJI. (0,14 %) 

MaKCHMaJIbHhIll: 6arrrr- 10. <PaKTHqeCKHll: 6arrrr - 10.
 
ITpe,n;JIO)l(eHH5I rro YJIyqmeHHIO ziaaaoro rrOKa3aTeJUI OTCyTCTByIDT.
 

11. «YJJ:oBJIeTBOpeHHoCTh Ka'leCTBOM OKa3aHHH ycnyr opraamanaea KYJIhTYpbI B 

u:eJIOM». 3,n;ecb MbI XOTeJIH norrysars MHemre pecnoanearos 0 TOM, xa OHH oueHHBaIOT KaqeCTBO 

YCJIyr, OKa3hIBaeMbIX fY TO «TyJIhcKHe napxa», yaarsraaa COBoKyrrHOCTh MHOrRX KpHTepHeB. 

OTBeThI noxasana, "ITO B ueJIOM rrOCeTHTeJIH BhICOKO oueHHBaIOT KaqeCTBO npe,n;OCTaBJUIeMbIX 

YCJIyr. OUeHKy «omnuuno, ece ycmpaueaem» nOCTaBHJlH 1383 qeJIOBeK, HJIH 98,78% OT 

OIIpomeHHbIX. OUeHKy «6 uenou XOPOUW» OTMeTHJlH 12 qeJIOBeK (0,85%). «y,n;OBJleTBOpHTeJIbHO, 

neana-nrrerrsnsre He,n;OCTaTKH» - rrOCTaBHJIH 3 sen. (0,21 %) H «nnoxo» - 2 nen, (0,14 %). 
Maxcaaansasra 6arrJI- 10. <PaKTHqeCKHll: 6arrJI - 10. 
ITOJIHTHKa yqpe)I(,UeHH5I IIO YJIyqmeHHIO y,n;OBJIeTBOpeHHocTH Ka"leCTBOM OKa3aHH5I ycnyr He 

rpetiyer KoppeKTRpOBKH. 

12. «YJJ:OBJIeTBOpeHHOCTh MaTepHaJIhHO- TeXHH'leCKIIM ofiecneaeuaesr opraH1I3aU:1I1I 

KYJIhTYphI» y,n;eJUIeTC5I ocofioe saaseaae. B CB5I3H C IIOCT05IHHO paCTYIUHMH aanpocaxra 

norpetiareneii ycnyr 60JIbmOe sna-reaae HMeeT MaTepHarrhHO-TeXHH"IeCKa5I 6a3a. OT sroro 

nOKa3aTeJUI 3aBHCHT, KaK KaqeCTBO CaMRX ycrryr, TaK H KOM<pOpTHOCTh rrpe6hIBaHH5I B 

yqpe:>KJJ:eHHH. Ilorryneansre OTBeTbI pacnpezrenanncs cnezryromaxr 06pa30M: 

- «OmJlUl.f.HO, ece ycmpaueaem» - 1377 -ren. (98,35 %); 



7 

- «e uenou XOpOUlO» - 17 qen. (1,21%);
 
- «yooenemeopumensuo, nesnauumeneuue neoocmamxu» - 5 sen. (0,35 %)
 
- «nnoxo» - 1 qen. (0,07 %)
 
HecMOTp5I na TO, qrO nOqTH BCeX peCnOH,neHTOB y,nOBneTBOp5IeT MaTepmUThHO-TeXHH"qeCKOe
 

ofiecnexenae yqpe)K,UeHH5I, nexoropsre OTMeTHnH ee He,nOCTaTO"qROCTb. 
Maxcaxansasra 6ann- 10. <1>aKTHqeCKHH 6ann - 10. 
Ilepezt yqpe)K,UeHHeM CTOHT saztasa no ,nanbHeHmeMy yrry-nneamo H yxpennenmo 

MaTepHanbHO-TeXHHqeCKOH 6a3bI. 
13. «Y.uoBJIeTBOpeHHoCTb KaqeCTBOM H IIOJIHOTOH HHepOpMaU:HH 0 .ueSlTeJIbHOCTH 

opraaasanna KYJIbTYpbl, pa3MemeHHoH na OepHU:HaJIbHOM cairre opraHH3aU:HH KYJIbT)'pbl B 

cera «MHTepHeT». 

OTBeTbI pacnpenenanacs nOqTH nopossy. 1382 pecnoanearos (98,71 %) - «omnuuno, ece 
ycmpaueaem», 12 (0,86 %) - «6 WllOM XOpOUlO». I1 JIHIDb 5 xenoaex (0,36 %) OTBeTHnH 
«yooenemeopumeneuo, nesnauumem.nue ueoocmamxu», a «lVlOXO» oueuunu 2 uenoeexa (0,14 %). 
.D:aHHbIe pesynsrarsr CBH,n:eTenbCTBYIOT 0 TOM, qTO caiir fY TO «Tynscxne napxa» B OCHOBHOM 
ycrpansaer nocerarenea KaK no o6beMy, TaK H no xasecrny npenocraanaenoa HH¢opMaUHH. 

Maxcaaansasra 6ann- 10. <1>aKTHqeCKHH 6ann - 10. 
A.z:(MHHIIcTpaUlf5I yqpe)K,UeHH5I ynenaer nonsnneaaoe BHHMaHHe pafiore CaHTa 

nofiaanenmo HOBOR noneaaoii H Hy)Kl!OH HH¢OPMauHH (aHOHCOB npe,n:cT05IIDJ{X MepOnpH5ITMH, 
HH¢OPMaIUfIf 0 nponeneansrx MepOnpH5ITH5IX), yzroficrsy nOJIb30BaHH5I pecypcox, ero ,n:H3aHHOM. 

14. «Y.uoBJIeTBOpeHHoCTb KaqeCTBOM H conepacauaesr IIOJIHrpaepHqeCKHX MaTepHaJIOB 

OpraHH3aU:HH KYJIbTYpbl». Y"lfaCTHHKH aHKeTHpOBaHH5I OTBeTHnH na 3TOT sonpoc cneJJ:YIOInHM 
06pa30M: 

- «omnuuno, ece ycmpaueaem» - 1385 nen, (98,92 %);
 
- «6lJeJlOM XOPOULO» - 10 "lfen. (0,71 %);
 
- «yooenemeopumensuo, uesuauumenuuue ueoocmamxu» - 3 uen. (0,21 %);
 
- «nnoxo» - 2 "lfen. (0,14 %).
 
B uenosr pecnorurearsr yztoanersopeasr KaqeCTBOM H CO.nep)KaHHeM nonarpaeasecxax
 

MaTepHanoB. 
Maxcascam.asra 6ann- 10. <1>aKTH"lfeCKHH 6ann - 10. 
TIpe,n:nO)KeHH5I no yny-nneamo ziamroro nOKa3aTen5I OTCyTCTBYIOT. 
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If, O~eHKa noxasa'reneii, paawemeaasrx na cairre yqpejKjJ;eHHSI 

Ta6JUUJ,a2 

Ilepesem, HHcPOpMaU;JfOHHhIX 06'heKTOB 

YpOBeHh 

xapaxrepasyromero 06mHe 

Haaaeaonaaae IIOKa3aTelliI, 

IIOHCKOBO 

KpHTepHH: Ka~eCTBa OKa3aHM~ ycnyr HaMMeHOBaHHe MH<pOpMaUHOHHOrO 06'heKTa H 

OpraHM3~H xyrrsrypsr B ,n:OCTyrrHOC 

COOTBeTCTBHH C IIpHKa30M NQ 2542 
(k) 

TH (ZlkB,) B 
(s) 6annax 

Ilonaoe HaHMeHOBaHHe OpraHH3aUMM1.1. Hamrsae 06meH HH<popMaUHM 11 
06 opraHM3aUMH xyrrsrypst na KynhTYPhI
 

0<PH:IJ:HMhHOM caRTe
 

(Sl) 
Cospameaaoc HaMMeHOBaHHe 12 

opranasamra xynsrypsr B cera opraHM3aUMH KynhTVPhI
 
«MHTepHeT» B COOTBeTCTBMM C
 Ilo-rronsra a,n:pec opraHH3aUMM 13
IIpMKa30M MMHKynhrypsr KYflhTYPhI 
POCCHM OT 20.02.2015 NQ 277 Cxesra paasserneaaa OpraHM3aUMM 14«06 yTBep)K,n:eHMH xynsrypsr, cxeua npoesna 
TPe60BaHHH K cozrepacaaaro M ,llaTa C03,n:aHM~ opraHM3aUMM xynsrypsr, 15<popMe IIpe,n:OCTaBneHM~ caezteaaa 06 vapeznrrene (v-rpezrarenax) 
MH<pOpMauHH: 0 ,n:e~TenhHOCTM y ~e,n:HTenhHhle ,n:OKyMeHThI (KOII~ 1 
opraaasarrati xynsrypsr, ycrasa, CBM,n:eTennCTBO 0 
pasxrerrtaeraoii Ha rocyzrapcraeaaoii perncrpanaa, 
0<pHI(IiMhHhIX caHTax 6 pemenae yspeznrrena 0 C03,n:aHMM H 0 
yrronHoMo~eHHoro 

Ha3Ha~eHHM PYKOBO,n:HTelliI opraaasanaa 
<pe,n:epMhHoro opraaa xyrrsrypsr, IIOJIO)KeH~ 0 <pHJIMMax M 
MCIIOJIHliTeflhHOH BJIaCTM, IIpe,n:cTaBMTeJIhCTBax) 
opraaos rocy,n:apcTBeHHoH Pe)l(HM, rpadmx pa60ThI OpraHM3aUHH 17BJIaCTH cy6'heKTOB POCCHHCKOH xyrrsrypsr 
<De,n:epauHH, OpraHOB KOHTaKTHhle renedionsr8 1 
xrecraoro caMoYIIpaBJIeH~ M 9 Azrpec 3JIeKTPOHHOH IIO~hI 1 
opraHH3aUMH xym-rypsr B CeTH 

<DaMMJIMH, MMeHa, OT~eCTBa, zionacaocra 1 
«MHTepHeT» pyxoaonamero COCTaBa OpraHM3auMH 

10 xynsrypsr, ee CTPYKTYPHhIX 
rrozrpaszteneaaa M <pHJIMMOB (rrpa MX 

HaJIH:~H). 
1.2 HMH~e MH<popMaUHM 0 1 Csenenaa 0 BM,n:ax npenocraansensrx 1 

,n:e~TeflhHOCTM OpraHM3auMH(S2) YCJIyr
 

xynsrypsr Ha 0<pMUMMhHOM
 2 KOIIHH: HopMaTMBHhIX npasonsrx aKTOB, 0 
caare OpraHM3auMM xyrrsrypsr YCTaHaBTIMBaIOIIIHX uensr (rapmpsr) aa 
B ceTH «Hrrrepner» B YCJIyrM nM60 IIOP~,n:OK MX YCTaHOBneH~
 
COOTBeTCTBMH C IIpHKa30M
 3 Ilepeseas OKa3hIBaeMhIX IIJIaTHhIX ycnyr, 1 
MMHKYJIhTYPhI POCCMH OT neasr (rapadiu) na YCJIyrM 
20.02.2015 NQ 277 «06 4 KOII~ IIJIaHa <pMHaHcoBo 1 
yTBep)K):(eHMM Tpe60BaHHH K X03~CTBeHHOH ,n:e~TeJIhHOCrn 

conepacanmo M <popMe OpraHM3auHM xyrrsrypsi (61O,n:)KeTHM
 
IIpe,n:oCTaBJIe~ MH<pOpMauMM
 CMeTa), yTBep)K):(eHHOrO B 
o ,n:e5ITeflhHOCTH opranaaanaa yCTaHOBJIeHHOM 3aKOHo,n:aTeJIhCTBOM 
xynsrypsr, pa3MemaeMoH Ha POCCMHCKOH <De,n:epaUMM nopsznce, MJIM
 
0<pHUManDHhIX caiirax
 61O,n:)KeTHOH CMeThI (MH<popMau~ 06 
yrrOJIHOMO~eHHoro 06'heMe IIpe,n:OCTaBlliIeMhIX ycnyr)
 
<pe,n:epMhHoro opraHa
 5 MH<popMaUM~ 0 MaTepManDHO-
MCilOJIHMTeflhHOH BJIacTM, TeXHM~eCKOM 06ecIIe~eHHH 
opraHOB rocy,n:apcTBeHHoH IIpe,n:OCTaBneH~ yCJIyr OpraHH3auMeH
 
BJIaCTH cy6'heKTOB POCCHHCKOH
 KYJIhTYPhI 

0 
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HaHMeHOBaHHe IIOKa3aTemr, 
xapaxrepasyromero o6m:He 
KpHTepHH xasecrsa OKa3aHIDI ycnyr HaHMeHOBaHHe 
OpraHH3aI(IDlMH xyrrsrypsr B (k) 
COOTBeTCTBHH C rrPHKa30M N2 2542 
(s) 

<De,n:epaUHH, OpraHOB 6 Konna nHueH3HM 
xrecmoro caaoynpasneaaa H ,n:e~ITenbHOCTH, 

opraHH3aUHM xyrrsrypsr B CeTH nHueH3HpOBaHIDO . 
«I1HTep HeT» 3aKOHo,n:aTellbCTBOM 

<De,n:epaUHH 
7 MHQ:>opMaUIDI 

.MepOrrpmITH5IX 

8 MHQ:>OpMauH5I 
rocy,n:apcTBeHHoro 
3a,n:aHIDI, 
,n:e5ITenbHOCTH yqpe:>K,n:eHIDI 
Pesynsrarsr9 
KaqeCTBa 
OpraHH3aI(IDlMH 
rrpeMO:>KeHH5I 06 
HX ,n:e5ITellbHOCTH 

10 TInaH rro 
OpraHH3aUHH 

HHQ:>OpMauHoHHorO 06beKTa 

Ha ocymecrsneaae 
nozureacarnea 

B COOTBeTCTBHH C 
POCCHMCKOM 

0 nnamtpyexrsrx 

0 BbIIIonHeHHH 
(MYHHUHrranbHoro) 

OTqeT 0 pe3ynbTaTax 

He3aBHCHMOM oueHKH 
OKa3aHIDI ycnyr 
xynsrypsr, a TaK:>Ke 
yrrysmerraa xanecrna 

ynysmenaro xasecrsa pa60TbI 

YpOBeHb 
rrOHCKOBO 
M 
,n:OCTyrrHOC 
TH (Ziks.,) B 
6annax 
0 

1 

1 

1 

1 

Oneaxa rroxasarerreii, paasremeaasrx aa caiire yqpe:>KJJ:eHIDI: 17 fiannos H3 20 B03MO:>KHblX. 

fY TO «Tym.cxae rrapxa» nmreasapyeaux BH,n:OB ,n:e5ITenbHOCTH He ocymecrsnaer. 

IIpencenaTeJIb
 

06m.eCTBeHHoro COBeTa IIplI MlIHlICTepCTBe
 

KYJIbTYPbI TyJIbCKOH 06JIaCTlI
 C.B. IOL(HHa 


